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Programma

005

Area Organizzativa

Stakeholder

Obiettivo

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA 2017-2019 - AGGIORNAMENTO

Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale di impresa e movimento cooperativo

Area staff Segretario Generale , Area gestione patrimonio e regolazione del mercato

Sistema economico provinciale, Associazioni di categoria; Istituzioni

Promuovere la cultura d'impresa e 'orientamento al lavoro, il trasferi di , I'innovaz. tecnologica ed organizzativa, lo sviluppo di imprese innovative e la crescita del capitale umano

Livello di coinvolgimento degli studenti n° student coinvolt in attivita di orientamento al Alore Rilevazione Seoretario
nelle attivita di orientamento, alternanza e |lavoro e alternanza scuola-lavoro comprese imprese interna della 8r

. . . R assoluto Generale
impresa simulata di studenti anno X Camera

cittadini

Obiettivo

Indicatori

Promuovere la filiera del turismo e valorizzazione integrata del territorio

Livello di coinvolgimento di altri soggetti Rilevazione

. . - . |N°di protocolli d'intesa stipulati per la promozione . Segretario
ed Enti per la promozione turistica e dei AP A TPt p P interna della s

. . turistica e dei beni culturali assoluto Generale
beni culturali Camera



Obiettivo

Indicatori

Programma

c2

004

Area Organizzativa

Stakeholder

Obiettivo

Indicatori

Obiettivo

A6

A6

B1

n° di presenze sui media (stampa ¢ on line) di
comunicati prodotti dall'ente (promozione di
iniziative camerali e dati economico-statistici)
nell'anno X /n° di presenze sulla stampa di

comunicati prodotti dall'ente (promozione di
iniziative camerali e dati economico-statistici)
nell'anno X-1

Livello di visibilita delle iniziative camerali
sui media

Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Area della regolazione del mercato

Sistema economico provinciale, cittadinanza e consumatori

Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa e di tutela dei consumatori

Grado di diffusione del servizio di
conciliazione nel tessuto economico locale

(indicatore di bench) attive (escluse le unita locali)

Garantire il rispetto della Carta dei Servizi per migliorare la qualita e la soddisfazione dell'utenza

Migliorare la trasparenza della Camera, la comunicazione e la diffusione dell'informazione economico- statistica

v

N° conciliazioni avviate nell'anno "n"*1000/Imprese
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cittadini

cittadini, utenti
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X (risultato annuo di rispetto dello standard previsto

Indicatori

Programma

c2

005

Grado di soddisfazione sull'utilita del sito

S gno all'internazionali i delle i

Grado di soddisfazione sull'utilita media del sito
(abbastanza e molto ) nell'anno X/Grado di

soddisfazione sull'utilita media del sito (abbastanza e
molto ) nell'anno X-1

e promozione del made in Italy

Area Organizzativa

-Area staff Segretario Generale

Stakeholder

Obiettivo

Indicatori

Al

Al

Sistema economico provinciale, Associazioni di categoria

Made in Italy

Grado di coinvolgimento delle imprese
nelle iniziative di promozione
dell'internazionalizzazione (indicatore
Pareto e bench)

Indirizzo Politico

Servizi e affati generali per le amministrazioni di

Rafforzare la presenza sul mercato internazionale delle imprese del tetritorio e la promozione del

N° imprese coinvolte nelle iniziative della CCIAA
anno "n" *1000/Imprese Attive (escluse le unita
locali)

competenza

Area Organizzativa

Area Gestione patrimonio e regolazione del merc:

ato

Stakeholder

Sistema economico provinciale, collettivita

1,03

qualita
rapporto

percepita

Rilevazione
interna della
Camera

Rilevazione
interna della
Camera -
Banca dati
Infocamere

. . . Rilevazione
. . Grado di rispetto degli standard previst er ciascun indicatore contenuto nella Carta dei ualita . Segretario .
Indicatori Bl 1 perro deg P per caseun indicatore cont : . 98% 94,0% 95,0% 950% | percentuale | 4 interna della 8 utenti
nella Carta dei Servizi servizi)/N° degli indicatori contenuti nella Carta dei erogata Camera Generale
servizi
Obiettivo c2 Migliorare la trasparenza della Camera, la comunicazione e la diffusione dell'informazione economico- statistica

Segretario
Generale

Segretario
Generale

utenti , cittadini

Obiettivo

D3

Continuare a creare valore aggiunto
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. . . . . Oneri di funzionamento anno X (al netto oneri da R . .
. X Ottimizzazione dei costi di funzionamento | . L. . _ _ _ . Bilancio Segretario . .
Indicatori D3 " riversare allo Stato)/Oneri di funzionamento(al netto 0,92 <=1 <=1 <=1 rapporto efficienza . contribuent

dell'Ente . . consuntivo Generale

oneri da riversare allo Stato) anno X-1

Aumento del livello di produttivita delle . . . Bilancio Segretario . .
D3 X P Costi personale anno X/Costi personale anno X-1 0,97 <1 <1 <1 rapporto efficienza R & contribuenti

risorse umane consuntivo Generale

Misura la percentuale di provent introitati P :
. p P R . . . . >=20%- o0, 0, Bilancio Segretario . .
D3 dall'Ente che sono destinati alle iniziative | Interventi economici/proventi gestione corrente -- o >=20% >=20% | percentuale | outcome . contribuenti

promozionali >=15% consuntivo Generale




SPESA PREVISTA
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